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Die héchstgelegene Dampfbahn Europas, die Dampfbahn Furka-Bergstrecke (DFB) ist
ein einzigartiges Kulturgut und touristisches Highlight der Schweiz. Sie verkehrt in einer
herrlichen Bergwelt zwischen Realp und Oberwald Uber den Furkapass (2160m GM). Wir
begeistern jahrlich rund 25’000 Gaste mit unvergesslichen Fahrten Uber die historische
Furka-Bergstrecke.

Fir unsere IT-Abteilung suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n fundierte/n

Freiwillige/n IT-Mitarbeiter/in
(Arbeitsaufwand ca. 15 Stunden wahrend der Saison von April bis Oktober, ausserhalb
ca. 5 Stunden pro Woche)

der Freude an Dampfbahnen, am Tourismus, an der Natur, aber auch an den unter-
schiedlichsten IT-Aufgaben hat.

In dieser Funktion bist du fiir uns eine wichtige Drehscheibe in der taglichen Arbeit.

Deine Hauptaufgaben:

e Mitverantwortung fir die Benutzerverwaltung im Bereich Endusersupport und Admi-
nistration fir die Applikationen Windows, Microsoft M365, Teams, SharePoint,
Exchange Online, sowie DFB spezifische Applikationen (Remote/Homeoffice)

e Mitarbeit im IT-Team, Projektunterstiitzung (Remote/Homeoffice)

e Vor Ort Einsatze primar wahrend der Betriebssaison (April — Oktober) in Realp,
Furka, Glesch und Oberwald fur:

- Endbenutzer Support

- Beschaffung, Installation und Unterhalt Client Infrastruktur sowie Telefonie (Client
HW, Software, M365, WLAN, Mobile Phone).

- Unterstlitzung und Betreuung der Server und Netzwerk-Komponenten mit unserer
externen IT-Support

- Installation und Unterhalt von Druckern, Kassensysteme sowie IT nahe Hardware
vor Ort.

- Technische Unterstliitzung und Betreuung weiterer Infrastrukturen wie Brand-
meldeanlagen, PV-Anlage, etc.

e Verantwortlich fUr Inbetriebnahme der Infrastruktur im Frihling und Rickbau im
Herbst (Aus- und Einwintern)

Das bringst Du mit:

e Mehrjahrige Erfahrung im IT-Bereich (Microsoft Cloud, Windows Clients und insbe-
sondere im End User Support)

e Idealerweise Erfahrung in der Planung von Netzwerkinstallation, sei es Kupfer- oder
Glaskabel, in Zusammenarbeit mit unserer Elektroabteilung.

e Selbststandiges, flexibles und verantwortungsbewusstes Arbeiten.



Dienstleistungsorientiert insbesondere Eingehen auf Benutzerbedrfnisse unter Ein-
haltung der IT-Vorgaben und Richtlinien der DFB AG

Ausgesprochener Teamgeist im IT-Team sowie in der Zusammenarbeit mit allen Ar-
beitnehmenden und Freiwilligen (DFB-Familie)

Telefonische Erreichbarkeit an den Betriebstagen (Do — So.) von ca. 09.00 Uhr bis
18.00 Uhr

Sehr gute Deutschkenntnisse

Wir bieten:

Eine dusserst abwechslungsreiche und selbststandigeTatigkeit in einer einmaligen
touristischen Umgebung

Viel Freiraum und Eigenorganisation

Ein motiviertes Team mit engagierten Kolleginnen und Kollegen

Gratis-Halbtax, kostenloses Essen in unseren Verpflegungsstandorten sowie Uber-
nachtungsmaoglichkeiten

Kostenlose DFB-Dampfbahnfahrten

Bist du die versierte Personlichkeit, welcher gerne etwas bewegen mdchte und willst du
Teil unseres Dampfbahn-Erlebnisses werden?

Dann freuen wir uns auf deine vollstandigen elektronischen Bewerbungsunterlagen (CV
und Arbeitszeugnisse sowie Ausbildungsnachweise). Bitte sende diese an:

Dampfbahn Furka-Bergstrecke AG, Markus Diggelmann, Leiter Personal
(markus.diggelmann@dfb.ch). Wir freuen uns auf deine Bewerbung und werden uns

raschmdglichst mit dir in Verbindung setzen.



